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CAPITULO |

DISPOSICOES GERAIS

| - AMBITO DE APLICACAO

1. O presente Regulamento aplica-se a todas as categorias profissionais existentes na
Empresa, com excepc¢édo dos Licenciados e Bacharéis.

Il - CONCEITOS FUNDAMENTAIS

N

. Categoria Profissional

E a denominac&o profissional de um conjunto de funcées exercidas com caracter
de permanéncia e predominancia e que exigem qualificagcdo, conhecimentos e
competéncias proprias, consagrada no presente Regulamento.

w

. Carreira Profissional

E o conjunto de categorias hierarquizadas, fundamentalmente complementares,
articuladas entre si por uma rede de acessos definidos no presente Regulamento.

D

. Promocéo

E a passagem de uma categoria profissional a outra, pertencente ou ndo & mesma
carreira, implicando sempre aumento de retribuicdo, diferentes competéncias e/ou
diferente responsabilidade.

ol

. Mudanca de categoria

E a passagem de uma categoria profissional a outra, pertencente ou ndo & mesma
carreira, implicando sempre diferentes competéncias e/ou diferente
responsabilidade.

»

. Mudanca de Carreira

E a passagem de uma categoria profissional a outra ndo pertencente & mesma
carreira, efectivada por promoc¢ao ou por mudanca de categoria.

\I

. Mudanca de Grau

E 0 acesso a um grau de retribuicio mais elevado da mesma categoria profissional.



Il - INFORMACAO SOBRE O DESEMPENHO PROFISSIONAL

8. A prestacao da informacéo sobre o desempenho profissional (adiante designada,
simplesmente, por ‘“informacdo"), € da responsabilidade de cada Orgéo
directamente dependente do Conselho de Administracéo.

9. A "informacgdo" deve ser prestada anualmente e sera traduzida em pontuacao de 1
a 7 pontos, sendo 1 a pontuagdo mais baixa e 7 a pontuacdo mais elevada.

10. A informacgdo deve fundamentar-se apenas no desempenho profissional de cada
trabalhador

11. A "informac&o" deve ser levada ao conhecimento do trabalhador pela respectiva
hierarquia, o qual manifestara por escrito esse conhecimento.

12. O trabalhador dispbe de trinta dias para reclamar da "informacdo" prestada,
devendo a Empresa apreciar e responder a reclamacao no prazo de sessenta dias.

IV - NORMAS GENERICAS PARA MUDANCA DE GRAU DE RETRIBUICAO

13. A mudanca de grau de retribuicdo apenas pode verificar-se nos casos
expressamente previstos no presente Regulamento.

14. Cada categoria integra um conjunto de graus de retribuicdo salarial definidos no
presente Regulamento

15. O tempo minimo de permanéncia em cada grau ndo pode ser inferior a 1 ano.

16. Para efeitos de data de mudanca de grau, os tempos de permanéncia em cada
indice serdo determinados em funcdo das pontuagdes individualmente obtidas na
avaliacdo de desempenho, ndo podendo em qualquer caso, quer o tempo minimo
de permanéncia previsto na alinea anterior, quer os seus mdultiplos serem
fraccionados.

V - NORMA GENERICA PARA PROVIMENTO DE VAGAS

17. O provimento de vagas existentes de determinada categoria profissional faz-se
mediante recrutamento interno ou recrutamento externo.

18.No caso de recrutamento interno, o provimento de vagas previsto no ndmero
anterior, podera ser feito por concurso ou por nomeacao.

VI - ESTRUTURA E ACESSOS
19. A estrutura das Carreiras e Categorias, encontra-se representada no Anexo |l.

20.0s acessos por promogéao dentro das Carreiras fazem-se por concurso, excepto o
acesso as categorias de Inspector Chefe do Servico Comercial, Técnico Comercial
I, Inspector Chefe de Transportes, Técnico de Transportes |, Supervisor Chefe de
Conducéo, Técnico de Material I, Supervisor de Obras e Conservacgao, Supervisor
de Armazém, Supervisor de Sistemas, Coordenador de Informética, Desenhador
Coordenador, Inspector Chefe de Vendas e Receitas e Especialista Ferroviario I,
gue se faz por nomeacao.



21.Exceptuam-se do estipulado no ponto anterior, o acesso de Especialista Ill a
Especialista Il, que se faz mediante a realizacdo de uma prova de aptidao
profissional, a realizar nos 60 dias subsequentes & obtencdo de 8 pontos de
avaliacao profissional, nos termos previstos no ponto 16 do presente Capitulo, no
tltimo grau da categoria de Especialista Ill, bem como o acesso a Maquinista
Técnico que se verifica na data de acesso ao 3° grau da grelha salarial da categoria
de Maquinista/Maquinista Técnico;

VII - DISPOSICOES FINAIS

22.0s candidatos a admisséo na Empresa ficardo, sempre que tal solu¢éo for possivel
ou adequada, na situacdo de formandos, ao abrigo de contractos de formacgéo
celebrados nos termos legais aplicaveis.

23.As disposi¢bes do presente Regulamento, relativas ao provimento de vagas, ndo se
aplicam nos casos de Reclassificacdo ou de Reconverséo.

24.0s tempos de permanéncia em cada grau da grelha indiciaria, decorrentes da
aplicacdo do presente Regulamento de Carreiras, estdo indissociavelmente ligados
ao Sistema de Avaliagdo de Desempenho, ndo podendo em qualquer caso vir a ser
desligados deste.

25.A criagdo ou supressdo de categorias profissionais terd de ser obrigatoriamente
precedida de informacdo as Organizacdes representativas dos trabalhadores
titulares dessas categorias.



CAPITULO Il

CARREIRA COMERCIAL

CATEGORIAS

Assistente Comercial

Operador de Venda e Controlo
Operador de Revisao e Venda

Chefe de Equipa Comercial

Inspector do Servigco Comercial
Inspector Chefe do Servigo Comercial
Técnico Comercial - Il

FUNCOES

Assistente Comercial

Executar a venda, contabilizacdo e encaminhamento da receita da venda de titulos de
transporte, nomeadamente em bilheteiras, em outros postos de venda ou em
comboios em transito.

Prestar informag6es aos passageiros e/ou publico em geral, directamente ou através
de sistemas proprios, designadamente sonoros ou de teleinformacéo.

Verificar e zelar pelas boas condi¢cdes de utilizagdo, limpeza e conservacdo dos
equipamentos, instalacbes e servicos da Empresa, efectuando as operagbes
necessarias a manutencao dos padrfes definidos para a qualidade dos servicos.

Pode colaborar, integrado em equipas proprias e sob orientagdo superior, em

actividades de fiscalizagcdo de titulos de transporte, nomeadamente nos acessos as
plataformas de embarque ou dentro dos comboios em transito.

Operador de Venda e Controlo

Executar a venda, contabilizacdo e encaminhamento da receita da venda de titulos de
transporte, nomeadamente em bilheteiras, em outros postos de venda ou em
comboios em transito.

Proceder a revisao e fiscalizacdo de titulos de transporte nos acessos as plataformas
de embarque/desembarque, ou nos comboios em transito;

Prestar informag6es aos passageiros e/ou publico em geral, directamente ou através
de sistemas proprios, designadamente sonoros ou de teleinformacéo.

Verificar e assegurar, quando for caso disso, as boas condigbes de utilizacdo e
funcionamento dos equipamentos e servigos da Empresa, na sua area de intervengao,
em termos de seguranca, conforto e qualidade.



Prestar apoio aos passageiros e assegurar a verificacdo do estado de limpeza,
conservacgdo, funcionamento e abastecimento das instalagbes, equipamentos e
material circulante em matérias da sua competéncia;

Assegurar a verificacdo e vigilancia do material circulante, assinalando e transmitindo
as anomalias detectadas;

Pode, quando necesséario, orientar o servico de manobras, nomeadamente a
formacgédo, deformacéo, parqueamento, e resguardo do material circulante;

Pode orientar a actividade das brigadas de fiscalizagdo de titulos de transporte,
nomeadamente nas plataformas ou em transito, quando estas sdo compostas por
Assistentes Comerciais ou por outros trabalhadores contratados para esse efeito.

Desempenha, sempre que necessario, fungdes de apoio ao maquinista, incluindo o
apoio a realizacao de ensaios de freios, de acordo com 0s normativos em vigor;

Pode, pontualmente, em situagbes de desguarnecimento, e salvaguardadas as
condi¢cbes de higiene, salubridade, asseio e seguranca, colaborar na execucgdo de
actividades de manobras, nomeadamente de resguardo, pargueamento,
movimentacdo de material, manobra de agulhas e corte ou engate de material
(incluindo o estabelecimento de todas as ligagfes necessarias a continuidade eléctrica
e/ou pneumatica da composi¢ao)

Assegurar o preenchimento e entrega dos modelos e documentos préprios da
exploracdo ou administrativos da sua fungéo;

Assegurar as funcdes de “chefe de comboio”, de acordo com as disposicdes
regulamentares definidas pelas entidades competentes;

Colaborar na formacéao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Operador de Revisdo e Venda

Proceder a reviséo e fiscalizagéo de titulos de transporte nos comboios em transito ou
nos acessos as plataformas de embarque/desembarque de passageiros;

Prestar informag6es aos passageiros e/ou publico em geral, directamente ou através
de sistemas proprios, designadamente sonoros ou de teleinformacéo.

Verificar e assegurar, quando for caso disso, as boas condi¢cbes de utilizacdo e
funcionamento dos equipamentos e servigos da Empresa, na sua area de intervencéo,
em termos de segurancga, conforto e qualidade.

Prestar apoio aos passageiros e assegurar a verificagdo do estado de limpeza,
conservagdo, funcionamento e abastecimento das instalagbes, equipamentos e
material circulante em matérias da sua competéncia;

Assegurar a verificacdo e vigilancia do material circulante, assinalando e transmitindo
as anomalias detectadas;

Pode, quando necessario, orientar o servico de manobras, nomeadamente a
formacdo, deformacéo, parqueamento, e resguardo do material circulante;



Desempenha, sempre que necessario, fungdes de apoio ao maquinista, incluindo o
apoio a realizacao de ensaios de freios, de acordo com 0s normativos em vigor;

Pode, pontualmente, em situacdes de desguarnecimento, e salvaguardadas as
condicbes de higiene, salubridade, asseio e seguranca, colaborar na execucao de
actividades de manobras, nomeadamente de resguardo, parqueamento,
movimentacdo de material, manobra de agulhas e corte ou engate de material
(incluindo o estabelecimento de todas as ligagfes necessarias a continuidade eléctrica
e/ou pneumatica da composi¢ao)

Pode orientar a actividade das brigadas de fiscalizagdo de titulos de transporte,
nomeadamente nas plataformas ou em transito, quando estas sdo compaostas por
Assistentes Comerciais ou por outros trabalhadores contratados para esse efeito.

Pode executar a venda, contabilizacdo e encaminhamento da receita da venda de
titulos de transporte em bilheteiras, em outros postos de venda ou em comboios em
transito.

Assegurar o preenchimento e entrega dos modelos e documentos préprios da
exploracdo ou administrativos da sua fungéo;

Assegurar as funcdes de “chefe de comboio”, de acordo com as disposi¢cbes
regulamentares definidas pelas entidades competentes;

Colaborar na formacdo de trabalhadores em matérias da sua competéncia
profissional.

Chefe de Equipa Comercial

Coordenar e assegurar as actividades de gestdo operacional dos meios e pessoal
afecto as actividades de revisdo, informacdo e venda dos servicos da Empresa,
nomeadamente:

Coordenar e supervisar das actividades dos trabalhadores a seu cargo;

Chefiar as brigadas de fiscalizacdo de titulos de transporte, nomeadamente nos
acessos as plataformas e nos comboios em transito.

Executar e/ou a supervisar a contabilidade e o controlo das receitas;
Atender clientes, no que diz respeito a reclamacgdes e informac¢des complementares;
Colaborar na organizacdo e o acompanhamento de servigos especiais ou transbordos;

Assegurar a gestdo das instalacbes e dos equipamentos afectos a sua area de
intervencao;

Exercer as tarefas inerentes ao Operador de Venda e Controlo e Operador de Reviséo
e Venda, quando necessario;

Colaborar na formagéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.



Inspector do Servico Comercial

Organizar, coordenar e supervisionar as actividades de gestéo, informacdo e venda,
revisdo, fiscalizagdo ou outras de natureza comercial, realizadas numa area de
servicos ou conjunto de estabelecimentos da Empresa que lhe estdo atribuidos,
nomeadamente:

Executar e/ou colaborar na execucdo da gestédo operacional dos meios de producéo e
pessoal afectos aos respectivos servicos;

Orientar e supervisionar a execucdo dos servicos de revisdo, venda e apoio aos
clientes, controlar a arrecadacéo e encaminhamento da receita e a boa utilizagdo dos
bens e equipamentos e servigos da Empresa;

Verificar a qualidade dos servigos comerciais da Empresa, nomeadamente 0s servigos
de revisdo, venda e de informacgéo e apoio aos clientes;

Realizar e/ou participar na realizagdo de inquéritos sobre os acidentes, incidentes ou
outros, em matérias da sua competéncia profissional;

Colaborar na realizagdo de estudos de natureza comercial, no ambito das suas
competéncias e atribuicdes;

Exercer, guando necessario, as tarefas inerentes ao Chefe de Equipa Comercial;

Colaborar na formacgéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Inspector Chefe do Servico Comercial

Assegurar a chefia de o6rgdos de gestdo operacional do pessoal comercial e/ou a
gestao integrada dos meios e das operacdes comerciais hnuma area de servigos ou
conjunto de estabelecimentos da Empresa que lhe estdo atribuidos, nomeadamente:

Coordenar as actividades de gestdo, informacgdo, venda, ou outras de natureza
comercial, e assegurar a resolugdo dos problemas verificados na sua realizacdo que
ultrapassem a competéncia de trabalhadores de categoria menos elevada;

Acompanhar a realizacdo dos servicos de transporte e colaborar na resolu¢cdo dos
problemas relacionados com os aspectos comerciais dos incidentes no trafego.

Acompanhar e controlar o cumprimento dos padrdes de qualidade definidos para os
servicos, com o objectivo de produzir informacdo para os 6rgdos competentes de
gestdo de vendas ou marketing e elaborar propostas de melhoria dos processos e
qualidade dos servicos;

Supervisionar a qualidade e fiabilidade dos registos da informacgdo, orientar o
tratamento e a andlise de dados e a producgédo de indicadores, e elaborar relatorios de
actividade e outros elementos de apoio a gestao;

Chefiar os Inspector do Servico Comercial e coordenar a gestdo operacional do
pessoal e dos meios da producédo afectos ao respectivo servigo;

Exercer, quando necessario, as tarefas inerentes ao Inspector do Servico Comercial;

Colaborar na formacéao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.



Técnico Comercial - Il

Executar e coordenar actividades de prospeccdo de mercado, servigos especiais de
venda ou pos-venda e o controlo da qualidade dos servigos comerciais da Empresa,
nomeadamente:

Verificar a actividade e a instrucdo técnica do pessoal em exercicio de actividades
comerciais ou de agentes e subconcessionarios;

Prospectar oportunidades comerciais e assegurar a informacdo sobre as
caracteristicas, a qualidade e os precos dos servicos prestados ou a prestar, ou
outras, no ambito da assisténcia a clientes;

Assegurar a assisténcia pos-venda, nomeadamente a informacéo aos clientes sobre
0s condicionamentos na execugao dos servicos;

Acompanhar e controlar a execu¢ao dos planos de venda e de publicidade ou a gestéo
de contractos de prestacdo de servicos por terceiros;

Organizar e acompanhar os servigos especiais ou transbordos;

Executar ou colaborar em estudos pesquisa de mercado, de oferta e procura, ou da
qualidade do servigo prestado e satisfacdo dos clientes;

Colaborar na elaboracdo de normas e outros documentos regulamentares no ambito
da sua actividade e competéncia;

Realizar e/ou participar na realizacdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou
outros, em matérias da sua competéncia profissional;

Assegurar a representacao da Empresa junto dos clientes, instituicdes ou eventos;

Colaborar na formacéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Técnico Comercial - |

Orientar e coordenar trabalhadores com a categoria de Técnico Comercial - 1l e/ou
exercer, quando necessério, as func¢des correspondentes a esta categoria,
nomeadamente as de maior exigéncia e responsabilidade.
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Nova estrutura indiciaria da Carreira Comercial

Inspector [ "
264 Chefe ..l Técnico

257 Servigo Comercial

250 Comercial [~ I

Inspector [~ Técnico [~
Servigo veeeeeeenwnn..| Comercial
215 Comercial 1

-------------------- Chefe de [
180 Equipa

174 Comercial

150 | Operador | | Operador de | |

146 Venda e Revisdo e
""" Contp=! “Yenda

138 ovcC ORV

132 Assister_lte
Comercial =

Acessos indicidrios nas categorias profissionais

As mudancas de grau de retribuicdo processam-se mediante a obtencdo da pontuagéo
minima prevista para cada mudanca de grau, acumulando cada trabalhador o
excedente das pontuacdes obtidas nas avaliacdes anteriores, para efeitos de mudanca
para o grau seguinte.



a)

b)
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As mudancgas de indice nas categorias de Inspector Chefe do Servico Comercial,
Técnico Comercial |, Inspector do Servico Comercial, e Técnico Comercial Il e
Chefe de Equipa de Comercial, estao sujeitas as seguintes pontuacdes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencdo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 20
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 24
pontos.

As mudancgas de indice nas categorias de Operador de Revisdo e Venda e de
Operador de Venda e Controlo, estdo sujeitas as seguintes pontuacoes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencdo da pontuacéo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o0 5° grau e do 5° para o 6° grau sujeita-se a obtencdo da
pontuagdo minima de 12 pontos.

A mudanca do 6° para 0 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 16
pontos.

A mudanga do 7° para o 8° sujeita-se a obtengdo da pontuacdo minima de 20
pontos.

A mudanga do 8° para o0 9° sujeita-se a obtengdo da pontuacdo minima de 24
pontos.

As mudancas de indice nas categorias de Assistente Comercial, esti sujeita as
seguintes pontuagoes:

A mudanca do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencdo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢éo da pontuacdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢éo da pontuacdo minima de 16
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 20
pontos.

A mudanca do 7° para o 8° grau sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 24
pontos.
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CARREIRA de TRANSPORTES

CATEGORIAS

Operador de Manobras
Operador Chefe de Manobras
Chefe de Equipa de Transportes
Inspector de Transportes
Inspector Chefe de Transportes
Técnico de Transportes - Il
Técnico de Transportes - |

FUNCOES

Operador de Manobras

Assegurar a execucdo do servico de manobras, nomeadamente as operacbes de
engatagem e desengatagem, incluindo o estabelecimento de todas as ligacGes

necessarias a continuidade eléctrica e/ou pneumatica da composi¢cdo, manobra de
agulhas e sinais de figura de comando local,

Presta apoio aos magquinistas na realizacdo das manobras de movimentacéo,
parqueamento ou resguardo do material circulante.

Assegurar e apoiar, quando necessario, o ensaio de freios das composicbes e a
verificacdo do estado de seguranca, limpeza e de deterioracdo do material circulante;

Efectuar os abastecimentos necessarios ao material circulante, nomeadamente o
combustivel, a areia e outros, bem como a colocagéo de sinalética.

Assegurar as operagcdes de manutencdo dos equipamentos das estagbes e dos
terminais, para que esteja devidamente habilitado;

Executar tarefas indiferenciadas de apoio aos servicos, tais como, (a titulo
exemplificativo): cargas e descargas, limpeza e vigilancia de estacdes, terminais,
parques e material circulante;

Recolher, registar e transmitir elementos para o controlo do material circulante;

Prestar servico em comboios que circulem em regimes especiais de circulacdo (CTC,

RES, bastéo piloto), executando nas estagcdes e ramais particulares todas as tarefas
de apoio ao servico, nomeadamente as engatagens e desengatagens de material,

Operador Chefe de Manobras

Orientar e dirigir a actividade de Operadores de Manobras, em tarefas de formacéo,
deformacé&o de comboios e de movimentacdo de material circulante;

Realizar itinerarios em postos de manobra local;

Colaborar em actividades referentes a gestdo do material rebocado;
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Pode prestar servico em postos de sinalizacdo electromecanica;
Colaborar na formacgéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Executar, quando necessario, as tarefas inerentes ao Operadores de Manobras.

Chefe de Equipa de Transportes

Orientar e dirigir os servicos em Estacdes, dependéncias de Estagdo, Parques de
Material, garantindo as actividade de gestdo administrativa, comercial e operacional,
do pessoal, das instalagbes, ou da movimentacdo de material -circulante,
nomeadamente:

Organizar e distribuir o trabalho do pessoal de uma equipa de que é responsavel,
orientando, coordenando e verificando a qualidade e a oportunidade da sua execuc&o;

Analisar e resolver problemas técnicos que ultrapassem a competéncia de
trabalhadores de categoria menos elevada, esclarecendo-os e instruindo-os;

Assegurar a gestdo das instalagbes, maquinas, ferramentas e materiais afectas aos
servicos, zelando pela sua funcionalidade e controlando a respectiva manutengéo;

Colaborar ou assegurar a gestdo de contractos de manutencéo e limpeza do material
circulante, equipamentos ou instalagdes, e/ou fiscalizar a realizacdo de obras ou a
prestacdo de servigos por terceiros;

Prestar servico em Orgaos técnicos ou de gestdo, no ambito das suas competéncias e
conhecimentos;

Colaborar na formagéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional;

Executar, quando necessario, as tarefas atribuidas ao Operador de Transportes.

Inspector de Transportes

Organizar e coordenar os servicos de Estacdes, dependéncias de Estagcdo, Parques
de Material, Terminais e outros Centros de Trabalho, garantindo a supervisdo das
actividades administrativas, comerciais e operacionais do pessoal afecto, assim como
a programacao e controlo de gestdo das instala¢gbes, ou da movimentacdo de material
circulante, que Ihe sejam atribuidos, nomeadamente:

Preparar e organizar o trabalho e gerir a utilizagdo dos recursos humanos e materiais,
avaliando as respectivas necessidades;

Orientar, coordenar e/ou inspeccionar as actividades do pessoal e 0s servi¢cos na sua
area de competéncia e responsabilidade e garantir a sua articulagdo com outros
6rgaos da Unidade e da Empresa;

Acompanhar a realizacdo dos servigos de transporte em partes da rede ferroviaria pré-
determinadas e colaborar na resolucdo dos problemas relacionados com o0s aspectos
comerciais dos incidentes no trafego, em articulagio com o0s responsaveis pela
actividade comercial;
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Analisar e resolver problemas técnicos que ultrapassem a competéncia de
trabalhadores de categoria menos elevada, esclarecendo-os e instruindo-os, podendo
colaborar na realizacdo de estudos técnicos para que seja solicitado;

Controlar ou assegurar a gestado de contractos de manutencéo e limpeza do material
circulante, equipamentos ou instalactes, e/ou fiscalizar a realizagdo de obras ou a
prestac&o de servigos por terceiros;

Prestar servico em 6rgdos técnicos, no ambito das suas competéncias e
conhecimentos;

Realizar e/ou participar na realizagdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou
outros, em matérias da sua competéncia profissional;

Colaborar na formacgéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Pode, quando necessario executar as tarefas atribuidas ao Chefe de Equipa de
Transportes.

Inspector Chefe de Transportes

Assegurar a chefia e a responsabilidade pela gestdo integrada dos meios e das
operacgOes de transporte, em Orgaos centrais ou locais de gestdo de operacdes e/ou
chefiar e coordenar 6rgéos de gestao operacional do pessoal, nomeadamente:

Orientar a supervisédo dos servicos de transporte programados e, em interligacdo com
0s 0rgaos responsaveis necessarios, assegurar a resolucao dos problemas verificados
na sua realizacdo, que ultrapassem a competéncia de trabalhadores de categoria
menos elevada;

Acompanhar a realizacdo dos servicos de transporte em toda a rede ferroviaria
nacional e colaborar na resolucdo dos problemas relacionados com o0s aspectos
comerciais dos incidentes no trafego, em articulagio com o0s responsaveis pela
actividade comercial;

Acompanhar e controlar o cumprimento das normas de seguranga e os padrdes de
qualidade definidas para os servi¢cos, com o objectivo de produzir informagéo para os
orgdos competentes de gestdo da qualidade ou da seguranca da exploracdo e
elaborar propostas de melhoria dos processos e qualidade dos servicos;

Supervisionar a qualidade e fiabilidade dos registos da informacgdo, orientar o
tratamento e a andlise de dados e a producéo de indicadores, e elaborar relatorios de
actividade e outros elementos de apoio a gestao;

Chefiar os Inspectores de Transportes e coordenar a gestédo operacional do pessoal e
dos meios da producédo afectos ao respectivo servico;

Realizar e/ou participar na realizacdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou
outros, em matérias da sua competéncia profissional;

Executar, quando necessario, as tarefas atribuidas ao Inspector de Transportes.

Colaborar na formacéao de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.
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Técnico de Transportes - ||

Assegurar o acompanhamento e a gestdo integrada dos meios e das operacgdes de
transporte em 6rgaos de gestdo operacional e/ou colaborar em actividades de estudo
técnico, assessoria ou programagdo e controlo de servicos e actividades de transporte,
em Orgaos centrais de gestdo ou de estudos técnicos, nomeadamente:

Acompanhar e controlar, em permanéncia, a execucdo dos servicos de transporte
programados e, em interligacdo com 0s 6rgdos responsaveis necessarios, assegurar a
resolucéo dos problemas verificados na sua realizagéo;

Assegurar tarefas de gestdo dos meios da produgcdo, nomeadamente do material
circulante e pessoal;

Proceder a andlise e estudo de servigos ou programas de transporte, nas vertentes
técnicas e operacional, de seguranca ou comercial;

Assegurar a informagéo sobre as caracteristicas, a qualidade e os pre¢os dos servigos
prestados ou a prestar, e a assisténcia pés-venda, nomeadamente a informacdo aos
clientes sobre os condicionamentos na execuc¢ao dos servi¢os, ou outras no ambito do
apoio a clientes;

Assegurar o registo da informacao, o tratamento e a analise de dados e a producéo de
indicadores, relatorios e outros elementos de apoio a gestao;

Assegurar a gestédo dos contractos e 0 acompanhamento, inspeccao e fiscalizagéo dos
servigos externos prestados na area producéo de transportes;

Realizar e/ou participar na realizacdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou
outros, em matérias da sua competéncia profissional;

Colaborar na elaboracdo de normas e outros documentos regulamentares no ambito
da sua actividade e competéncia;

Colaborar na formacéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Técnico de Transportes - |

Orientar e coordenar trabalhadores com a categoria de Técnico de Transportes - Il
elou exercer, quando necessario, as fungbes correspondentes a esta categoria,
nomeadamente as de maior exigéncia e responsabilidade.
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Nova estrutura salarial da Carreira de Transportes

Inspector [~| Técnico [
_______ Chefe ...| Transportes |.......|

257 Transportes |

- Técnico
222 Inspector Transportes

215 Transportes |

!

180 Chefe de

Equipa
1ra Transportes

...... Operador de ||
146 Transportes

142 Op.Ch.

138 Manobras

123 Operador de
Manobras

Acessos indicidrios nas categorias profissionais

As mudancas de grau de retribuicdo processam-se mediante a obtencdo da pontuagéo
minima prevista para cada mudanca de grau, acumulando cada trabalhador o
excedente das pontuacdes obtidas nas avaliacdes anteriores, para efeitos de mudanca
para o grau seguinte.



a)

b)
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As mudancas de indice nas categorias de Inspector Chefe de Transportes, Técnico
de Transportes |, Inspector de Transportes, Técnico de Transportes Il, e Chefe de
Equipa de Transportes, estédo sujeitas as seguintes pontuacdes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢éo da pontuagdo minima de 20
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 24
pontos.

As mudancas de indice nas categorias de Operador de Transportes esta sujeita as
seguintes pontuagoes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o0 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau e do 5° para o0 6° grau sujeita-se a obtencdo da
pontuag¢do minima de 12 pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obten¢&do da pontuagdo minima de 16
pontos.

A mudanga do 7° para o 8° sujeita-se a obtengdo da pontuacdo minima de 20
pontos.

A mudanca do 8° para o 9° sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 24
pontos.

As mudancas de indice nas categorias de Operador de Manobras, esta sujeita a
seguinte pontuagéo:

A mudanca do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau, e 3° para 0 4° grau e do 4°
para o 5° grau e do 5° para o 6°, sujeita-se a obten¢do da pontuac¢do minima de 8
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau, sujeita-se a obtencéo da pontuacdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 7° para o 8° sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 16
pontos.

A mudanca do 8° para o0 9° grau, sujeita-se a obtencéo da pontua¢do minima de 20

pontos

A mudanca do 9° para o 10° grau, sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de
24 pontos

As mudancas de indice nas categorias de Operador Chefe de Manobras, esti
Sujeita & seguinte pontuacao:

A mudanca do 1° para o 2° grau sujeita-se a obten¢do da pontuacdo minima de 8
pontos.
A mudanca do 2° para o 3° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 16
pontos.
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CARREIRA DE CONDUGCAO-FERROVIA
CATEGORIAS
Magquinista/Maquinista Técnico

Inspector de Conducéo-Ferrovia
Inspector Chefe de Conducao-Ferrovia

FUNCOES

Maguinista/Maguinista Técnico

Assegurar a preparacdo e conducdo de Unidades Motoras, para as quais esteja
devidamente habilitado nos termos regulamentares em vigor, bem como a realizacao
de marchas e manobras de comboios, homeadamente:

Preparar, ensaiar e colocar ao servico 0s sistemas e equipamentos das Unidades
Motoras necessarios a conducao, a protec¢do e seguranga do comboio, ou ao conforto
e seguranca dos passageiros;

Conduzir Unidades Motoras, respeitando as prescricdes das marchas e as normas
técnicas de exploracédo e seguranca em vigor;

Receber e transmitir a informagdo e documentacdo necesséarias a seguranca da
circulacdo ou a qualidade do servigo, através dos meios e equipamentos de
comunicacao definidos para o efeito, de acordo com 0s normativos em vigor;

Receber e transmitir informagbes aos passageiros, nomeadamente referentes a
seguranca da circulagdo e a qualidade do servico;

Orientar ou executar manobras de resguardo, parqueamento, movimentagdo e
formacao/deformagdo de comboios e dos ensaios de preparagdo das composicdes
para a marcha, ou a execugdo de manobra de agulhas, nas situacdes e condi¢des
previstas em normativo proprio;

Proceder ao abastecimento de combustiveis, lubrificantes ou outros materiais
necessarias ao funcionamento e segurangca dos equipamentos dos veiculos
ferroviarios que conduz, quando as condi¢cfes tecnolégicas o permitem, bem como a
verificacdo dos niveis;

Exercer as funcdes de “chefe de comboio”, no que respeita a seguranca e marcha do
comboio, de acordo com as disposicdes regulamentares definidas pelas entidades
competentes;

Assegurar as operacdes de verificacdo e desempanagem dos veiculos ferroviarios, na
linha, nas condicbes definidas pelos regulamentos e manuais técnicos em vigor;

Acompanhar e instruir o pessoal de conducdo, em fase de aprendizagem para
integracdo no servico ou em periodo experimental, tirocinio de linha e itinerarios de
acordo com os principios definidos.



19

Y

Enquanto Maquinista Técnico, assegurar actividades de apoio a gestdo ou as
operagBes em Orgdos de gestdo, Depositos ou Postos de Trac¢do ou parques de
material circulante, e colaborar em actividades de formacdo em matérias da sua
competéncia profissional;

Inspector de Conducdo-Ferrovia

Assegurar a orientacdo e supervisdo da actividade operacional do pessoal de
conducao, instruindo-o sempre que necessario, acompanhar a realizacdo dos servi¢cos
e o funcionamento das Unidades Motoras, nhomeadamente:

Chefiar ou colaborar na gestéo de 6rgdos do pessoal circulante;

Orientar e supervisar a actividade das tripulagbes dos comboios, em transito,
verificando e instruido sobre os procedimentos de operacdo, de acordo com O0s
manuais técnicos e os regulamentos em vigor;

Verificar e informar sobre a qualidade técnica da condugdo e a observancia das
disposicbes regulamentares a seguranca das circulagfes, por parte do pessoal de
conducéao;

Verificar e informar sobre o comportamento do material circulante e a interligacéo
funcional das actividades de gestdo da rotacdo e manutencdo do material circulante,
bem como sobre a observancia das disposicdes regulamentares referentes a
seguranca da circulacgao;

Realizar e/ou participar na realizagdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou
outros, em matérias da sua competéncia profissional;

Assegurar actividades técnicas ou de gestdo de operacdes, no ambito da sua
competéncia profissional, em érgdos de gestdo de material, de pessoal circulante e de
comando de operacoes;

Colaborar na gestao de contractos de manutencdao do material circulante e proceder,
guando necessario, a sua recepcao;

Colaborar na formacéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional,

Exercer, em condicdes especiais, tarefas de Maquinista/Maquinista Técnico.

Inspector Chefe de Conducado-Ferrovia

Assegurar a chefia e a gestéo integrada dos meios em érgdos centrais ou locais de
gestéo operacional do material circulante e do pessoal de conducéo;

Realizar e/ou participar na realizagdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou
outros, em matérias da sua competéncia profissional;

Colaborar em actividades de estudo técnico, de assessoria ou programacéo e controlo
de servigos, actividades ou programas de transporte, em Orgdos técnicos ou de
gestao;

Proceder a realizacdo de relatorios e producédo de indicadores de gestdo, no a&mbito da
sua actividade;
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Colaborar na formacgéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional;

Exercer, quando necessario, as func¢des atribuidas aos Inspectores de Conducao-
Ferrovia.

Nova estrutura indiciaria da Carreira de Condugédo RC/Geral

Inspector
264 | Chefe | o

257 Conducéao/
250 _ Ferrovia

—— Inspector [
222 viioviviii| Conducéo/
215 Ferrovia

------------------ Maquinista/ [-=r-memee
Mag.Técnico

Acessos indiciarios nas categorias profissionais

As mudancas de grau de retribuicdo processam-se mediante a obteng&o da pontuagéo
minima prevista para cada mudanca de grau, acumulando cada trabalhador o
excedente das pontuagdes obtidas nas avaliagbes anteriores, para efeitos de mudanca
para o grau seguinte.

a) As mudancas de indice nas categorias de Maquinista/Maquinista Técnico,
Inspector de Conducédo/Ferrovia e Inspector Chefe de Condugéo/Ferrovia, estao
sujeitas as seguintes pontuacoes:
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A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencdo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 20
pontos.

A mudanca do 6° para 0 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 24
pontos.
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CARREIRA DE MATERIAL

CATEGORIAS

Operador de Material

Chefe de Equipa de Material
Supervisor de Material
Técnico de Material - 1l
Técnico de Material - |

FUNCOES

Operador de Material

Executar todas as operacfes de revisdo do material circulante, previstas em
regulamentacao propria;

Proceder as operacdes de engatagem e desengatagem de material, incluindo o
estabelecimento de todas as ligagbes necessérias a continuidade eléctrica e/ou
pneumatica da composicdo, e apoiar a movimentagdo e parqueamento ou resguardo
do material

Efectuar itinerarios em linhas afectas ao respectivo servi¢o e colaborar nas operagoes
de formacao e deformacéo de comboios;

Efectuar os abastecimentos necessarios do material circulante, nomeadamente o
combustivel, a areia e outros, e incluindo a colocagéo de sinalética e a substituicdo de
fitas, ou outros equipamentos de registo ou informag&o, quando for caso disso;

Efectuar pequenas reparagfes, lubrificagbes, limpezas e substituicbes de
componentes de 6rgaos de material e outros equipamentos ou proceder ao seu
encaminhamento para as oficinas, quando for caso disso;

Assegurar a recepcao do material a saida dos estabelecimentos dos prestadores de
servicos de manutencdo ou limpeza, no a&mbito das suas responsabilidades e
competéncias, e/ou a verificacdo da conformidade do material com as exigéncias de
qualidade do servigo ao cliente;

Proceder a verificacdo das condi¢cdes de funcionamento e seguranca do material
circulante e realizar operacBes de preparacdo das composi¢cdes para o inicio das
marchas, ensaiando e regulando os érgaos mecanicos e eléctricos, nomeadamente 0s
equipamentos de traccdo, frenagem e seguranca e 0s sistemas de iluminacao,
climatizacdo, interfonia e climatizacdo, de acordo com o0s seus conhecimentos e
competéncias;

Pode conduzir unidades motoras em actividades de manobras, formacdo e
deformacédo de comboios e movimentacdo de material rebocado, em parque fechado,
de acordo com os seus conhecimentos e competéncias, e nas condicdes definidas em
regulamentacéo propria;

Colaborar na formacéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional,
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Chefe de Equipa de Material

Organizar e distribuir o trabalho de uma equipa ou brigada de que € responsavel,
orientando, coordenando e verificando a qualidade e a oportunidade da sua execuc&o;

Proceder a gestdo das maquinas, ferramentas e materiais afectas aos servicos e
controlar a existéncia de pecas de parque e sobressalentes estratégicos;

Analisar e resolver problemas técnicos que ultrapassem a competéncia de
trabalhadores de categoria menos elevada, esclarecendo-os e instruindo-os;

Colaborar na avaliagéo de necessidades de mao-de-obra e sugerir, em geral, medidas
relacionadas com o pessoal e seu aproveitamento;

Proceder a fiscalizagcdo, acompanhamento e recep¢do das intervengdes no material
realizadas por entidades externas de acordo com o seu nivel de responsabilidade e
competéncia;

Colaborar e/ou executar a gestédo de contractos de manutencgéo e limpeza do material;

Prestar servico em 6rgdos técnicos, no ambito das suas competéncias e
conhecimentos;

Colaborar na formagéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional;

Executar as tarefas atribuidas ao Operador de Material, quando necessario.

Supervisor de Material

Orientar, coordenar e verificar as actividades realizadas pelas equipas ou brigadas de
material, na sua area de competéncia e responsabilidade.

Preparar e organizar o trabalho e a utilizacdo dos recursos humanos e materiais,
avaliando as respectivas necessidades;

Analisar e resolver problemas técnicos que ultrapassem a competéncia de
trabalhadores de categoria menos elevada, esclarecendo-os e instruindo-os, podendo
colaborar na realizacdo de estudos técnicos para que seja solicitado;

Proceder a gestdo das maquinas, ferramentas e materiais afectas aos servicos e
controlar a existéncia de pecas de parque e sobressalentes estratégicos;

Proceder a fiscalizacdo, acompanhamento e recepgdo das intervengdes no material
realizadas por entidades externas de acordo com o seu nivel de responsabilidade e
competéncia;

Realizar e/ou participar na realizagdo de inquéritos sobre acidentes, incidentes ou
outros, em matérias da sua competéncia profissional;

Assegurar o registo da informacéo e controlo de avarias e assegurar a produgdo de
indicadores, relatorios e outros elementos de apoio a gestao;
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Colaborar e/ou executar a gestédo de contractos de manutencéo e limpeza do material;

Prestar servico em 6rgdos técnicos, no ambito das suas competéncias e
conhecimentos;

Executar, quando necessario, as tarefas atribuidas ao Chefe de Equipa de Material.

Colaborar na formacgéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Técnico de Material - Il

Proceder a andlise e estudo das avarias do material;

Assegurar o registo da informacéo e controlo de avarias e assegurar a producdo de
indicadores, relatérios e outros elementos de apoio a gestao;

Proceder a inspeccéo e fiscalizagdo da qualidade dos servigos externos prestados na
area do material;

Colaborar nas actividades de recepcdo do material, de acordo com 0s seus
conhecimentos e competéncias;

Realizar e/ou participar na realizagdo de inquéritos técnicos sobre os acidentes ou
incidentes que envolvam o material circulante;

Colaborar na gestéo do contrato de manutencéo do Convel;

Realizar estudos de transformacdo do material existente ou de apoiar a aquisi¢cdo de
material novo;

Colaborar na elaboracdo de normas e outros documentos regulamentares no ambito
da sua actividade e competéncia;

Colaborar na formacgéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Técnico de Material - |

Orientar e coordenar trabalhadores com a categoria de Técnico de Material - Il e/ou
exercer, quando necessério, as func¢des correspondentes a esta categoria,
nomeadamente as de maior exigéncia e responsabilidade.



Nova estrutura indiciaria da Carreira de Material

Técnico de
Material |

Supervisor
de Material

Técnico de
Material Il

Chefe de [~
Equipa de .-

Material

Material

Acessos indiciérios nas categorias profissionais

‘| Operador de [-~-======1
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As mudancas de grau de retribuicdo processam-se mediante a obten¢&o da pontuagéo
minima prevista para cada mudanca de grau, acumulando cada trabalhador o
excedente das pontuagfes obtidas nas avaliagbes anteriores, para efeitos de mudanca

para o grau seguinte.



a)

b)
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As mudangas de indice nas categorias de Supervisor de Material, Técnico de
Material |, Técnico de Material Il e Chefe de Equipa de Material, estdo sujeitas as
seguintes pontuacdes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 20
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 24
pontos.

As mudancgas de indice nas categorias de Operador de Revisdo e Venda e de
Operador de Venda e Controlo, estdo sujeitas as seguintes pontuagdes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencdo da pontuagéo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau e do 5° para o 6° grau sujeita-se a obtencdo da
pontuagdo minima de 12 pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obtengdo da pontuagdo minima de 16
pontos.

A mudanga do 7° para o 8° sujeita-se a obtengcdo da pontuacdo minima de 20
pontos.

A mudancga do 8° para o0 9° sujeita-se a obtengdo da pontuacdo minima de 24
pontos.
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CARREIRA DE INSTALACOES

Categorias

Operador de Manutencéo de Instalacdes Fixas
Supervisor de Obras e Conservagao

DEFINICAO DE FUNCOES

Operador de Manutencao de Instalacdes Fixas

Executar, acompanhar ou fiscalizar trabalhos de reparacdo, beneficiacdo ou
conservagdo de instalacbes ou equipamentos, em &reas e matérias da sua
competéncia técnica e funcional;

Assegurar a interligacéo operacional entre os 6rgados da CP e as Empresas prestagéo
de servicos de manutencdo, e acompanhar e controlar a execugédo dos contractos de
prestacdo de servigcos de manutencdo de instalagbes ou equipamentos, nas matérias
da sua competéncia técnica e funcional;

Colaborar nos trabalhos de programacdo, controlo da manutencdo e efectuar
escrituracdes ou outras tarefas de caracter administrativo ou de aprovisionamento
relacionadas com aquelas actividades;

Colaborar na execucgdo e apoiar tecnicamente a elaboracdo de desenhos, estudos,
projectos, cadernos de encargos e outra documentacdo necessaria aos processos de
aquisicao, contratacdo de empreitadas ou prestacdo de servigos de beneficiacdo ou
conservacgao de instalagfes ou equipamentos,

Elaborar relatérios técnicos e participar em peritagens e inquéritos em matérias da sua
competéncia técnica e funcional,

Colaborar em actividades de formacdo, em matérias da sua competéncia profissional.

Supervisor de Obras e Conservacao

Acompanhar e fiscalizar trabalhos de reparacdo, beneficiagdo ou conservagdo de
instalacdes ou equipamentos, e apoiar técnica e administrativamente a recepcao de
materiais, obras e equipamentos, em areas e matérias da sua competéncia técnica e
funcional;

Assegurar a interligacéo operacional entre os 6rgados da CP e as Empresas prestagéo
de servicos de manutencdo, e acompanhar e controlar a execugédo dos contractos de
prestacdo de servigos de manutencdo de instalagbes ou equipamentos, nas matérias
da sua competéncia técnica e funcional;

Colaborar nos trabalhos de programacdo, controlo da manutencdo e efectuar
escrituracdes ou outras tarefas de caracter administrativo ou de aprovisionamento
relacionadas com aquelas actividades;
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Colaborar na execugédo e apoiar tecnicamente a elaboracdo de desenhos, estudos,
projectos, cadernos de encargos e outra documentacdo necessaria aos processos de
aquisicao, contratacdo de empreitadas ou prestacdo de servigos de beneficiacdo ou
conservacéo de instalacdes ou equipamentos,

Elaborar relatérios técnicos e participar em peritagens e inquéritos em matérias da sua
competéncia técnica e funcional;

Exercer, quando necessério, as fungdes de Operador de Manutencéo de Instalagdes
Fixas;

Colaborar em actividades de formacao, em matérias da sua competéncia profissional.

Nova estrutura indiciaria da Carreira de Instalagfes

208
201

194 Supervisor
187 de Obras e
---------- Manutencg&o f---

180
174
169
164
159

154 | | Operador de
150 Manutengao

de A
146 | ... Instalagbes |.......
142
138
135
132
129
126

Acessos indiciérios nas categorias profissionais

As mudancas de grau de retribuicdo processam-se mediante a obtencdo da pontuacgéo
minima prevista para cada mudanca de grau, acumulando cada trabalhador o
excedente das pontuacgfes obtidas nas avaliagbes anteriores, para efeitos de mudanca
para o grau seguinte.
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a) As mudancas de indice nas categorias de Supervisor de Obras e Manutencao:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacéo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para 0 5° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 16
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 20
pontos.

A mudancga do 7° para o 8° sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 24
pontos

b) As mudancas de indice nas categorias de Operador de Manutencdo de
Instalacdes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau e do 5° para o 6° grau sujeita-se a obtencdo da
pontuagdo minima de 12 pontos.

A mudanca do 6° para 0 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 16
pontos.

A mudanga do 7° para o 8° sujeita-se a obtengdo da pontuacdo minima de 20
pontos.

A mudancga do 8° para o 9° sujeita-se a obtengdo da pontuacdo minima de 24
pontos.
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CARREIRA DE ARMAZENS

Categorias

Operador Ajudante de Armazém
Operador de Armazém
Supervisor de Armazém

DEFINICAO DE FUNCOES

Operador Ajudante de Armazém

Proceder & arrumacgédo, conservagdo e fornecimento dos materiais, ferramentas e
equipamentos aprovisionados nos armazéns, executando a respectiva medicao,
contagem e pesagem, usando eventualmente equipamento proprio para o efeito;

Executar e manter actualizados os registos informaticos relativos a movimentacéo dos
materiais armazenados e proceder a escrituracdo dos registos e documentos proprios
da funcéo de aprovisionamento;

Conferir, referenciar, embalar e enderecar os materiais, ferramentas e equipamentos
de acordo com as respectivas requisicoes;

Colaborar na carga, descarga, recolha e distribuicdo dos materiais de armazém,
operando com 0s equipamentos, maguinas e veiculos proprios para o efeito;

Assegurar operagdes simples de manutencao e limpeza dos armazéns;

Colaborar nas operacdes de inventariacdo e auditoria externa ou interna.

Operador de Armazém

Proceder a recepcdo dos materiais & entrada do armazém, examinar a concordancia
entre as mercadorias recebidas e as notas de encomenda, recibos ou outros
documentos e informar os servicos competentes das faltas e anomalias encontradas;

Controlar o bom estado dos materiais aprovisionados e assegurar gue 0S mesmos sao
fornecidos nas melhores condi¢Bes aos utilizadores, de acordo com as designacdes e
dados técnicos expressos nos documentos de requisicao;

Executar e manter actualizados os registos informaticos relativos a movimentag¢ao dos
materiais armazenados e proceder a escrituracdo dos registos e documentos préprios
da funcéo de aprovisionamento;

Proceder, sob controlo superior, as inventariacbes dos materiais de aprovisionamento
em armazém, de acordo com as normas estabelecidas, colaborando, sempre que
necessario, nas auditorias internas ou externas;

Orientar, controlar e colaborar nos trabalhos de cargas e descargas, recolha e
distribuicdo dos materiais de armazém, operando com 0s equipamentos, maguinas e
veiculos proprios para o efeito;
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Substituir o Supervisor de Armazém na chefia de um armazém ou sectores de
armazéns em situacdes ocasionais, a designar,

Exercer as fun¢des de Operador Ajudante, quando necessario.

Supervisor de Armazém

Organizar, coordenar e supervisionar a actividade dos trabalhadores de Armazéns que
Ihe estéo afectos, de forma a garantir a correcta recepg¢éo, arrumagéo, conservacao e
fornecimento dos materiais aprovisionados e a adequada utilizacdo das ferramentas,
equipamentos e instalagcfes entregues a sua responsabilidade;

Assegurar a execucdo e o controlo da correccdo da actualizacdo dos registos
informaticos relativos & movimentacdo dos materiais armazenados e dos documentos
proprios da funcéo de aprovisionamento;

Organizar e controlar as tarefas de inventariacdo dos materiais sob a sua
responsabilidade, de acordo com as normas estabelecidas;

Propor a caducidade das etiquetas de materiais sem movimenta¢do h& varios anos,
colaborando, com o seu pessoal, no abate e movimentacao de materiais obsoletos;

Colaborar com diversos o0rgdos, com objectivo da correcta identificacdo e boa
qualidade dos materiais aprovisionados ou da execugdo mais eficaz da sua
movimentacao;

Executar, quando necessario, as tarefas de Operador de Armazém;

Colaborar na formacgéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Nova estrutura indiciaria da Carreira de Armazéns
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222
215
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w4 ||
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38 (] [ |
135 Ajudante de
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129
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120
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Acessos indiciérios nas categorias profissionais

As mudancas de grau de retribuicdo processam-se mediante a obtencéo da pontuacéo
minima prevista para cada mudanca de grau, acumulando cada trabalhador o
excedente das pontuacdes obtidas nas avaliacdes anteriores, para efeitos de mudanca
para o grau seguinte.

a) As mudancas de indice na categoria de Supervisor de Armazém:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para 0 6° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 16
pontos.

A mudanca do 6° para 0 7° grau sujeita-se a obten¢édo da pontuagdo minima de 20
pontos.

A mudanga do 7° para o 8° sujeita-se a obtengdo da pontuacdo minima de 24
pontos

b) As mudancas de indice na categoria de Operador de Armazém:

A mudanca do 1° para o 2° grau e do 2° para o 3° grau sujeita-se a obtencdo da
pontuagdo minima de 8 pontos.
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A mudanca do 3° para o 4° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 12
pontos.
A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 20
pontos.
A mudanca do 5° para 0 6° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 24
pontos.

As mudancgas de indice na categoria de Operador Ajudante de Armazém:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacéo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para 0 5° grau sujeita-se a obten¢&o da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para 0 6° grau sujeita-se a obten¢&o da pontuagdo minima de 20
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obtengdo da pontuagdo minima de 24
pontos.
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CARREIRA ADMINISTRATIVA

Categorias

Assistente Administrativo - Ill
Assistente Administrativo - Il
Assistente Administrativo - |

DEFINICAO DE FUNCOES

Assistente Administrativo - I

Executar tarefas de natureza administrativa mais ou menos diversificadas em funcgéo
do seu ramo de actividade, nomeadamente:

Receber, classificar, reproduzir, arquivar e expedir correspondéncia ou outra
documentacao interna ou externa e, em geral, enviar e receber informacgéo através dos
equipamentos de transmissdo apropriados para o efeito, e atender e prestar
informacg0des a terceiros na sua area de competéncia;

Recolher e preparar e dados e documentos para informagcdo ou respostas a
destinatarios internos e externos, utilizando os meios e equipamento informaticos, ou
outros, proprios para o efeito;

Recolher, tratar, escriturar ou registar e encaminhar de dados, modelos e outros
documentos relativos as operacdes de gestdo de pessoal, de stocks, de vendas,
contabilisticas ou de gestédo de operagfes de transporte, ou outras, compativeis com a
sua habilitagdo profissional;

Executar tarefas administrativas relacionadas com questdes juridicas (tais como:
buscas de textos legislativos e de jurisprudéncia; organizagdo e arquivo de processos,
encaminhamento para os tribunais de recursos, contestacdes e outros documentos);

Preparar ou elaborar notas de compra ou venda, facturas, recibos, livrancas, letras,
requisicbes e outros documentos administrativo-financeiros e conferir e controlar
documentacdo de prestacdo de contas e dos correspondentes valores, realizando
pagamentos, cobrancas e outras tarefas complementares;

Assegurar actividades administrativas necessarias a aquisicdo, aprovisionamento e
distribuicdo de materiais e equipamentos;

Exercer funcbes de apoio administrativo e/ou de secretariado a trabalhadores de
categoria mais elevada.
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Assistente Administrativo - |l

Assegurar o apoio qualificado a profissionais de nivel superior, executando ou
colaborando na execucéo de trabalhos, estudos ou producédo de indicadores de apoio
a gestdo, que requerem elevados conhecimentos e experiéncia profissional na sua
area de actividade, recebendo orientacdo e controlo quanto & aplicacdo dos métodos e
resultados.

Organizar, orientar e supervisar a actividade de um escritério ou nucleo de
trabalhadores da &area administrativa, avaliando a qualidade e a oportunidade da
execucdo do respectivo trabalho, ou a andlise e resolucdo dos problemas
administrativos que ultrapassem a competéncia dos subordinados;

Conferir e controlar a documentac¢édo da sua area ou nacleo de actividade e assegurar
a articulagdo com outros 6rgdos da Empresa;

Executar actividades de consulta e prospeccdo no mercado ou 0S contactos
necessarios a aquisicdo, aprovisionamento e distribuicio de materiais e
equipamentos;

Executar cobrancas e pagamentos previamente autorizados, procedendo as
conferéncias, registos e demais operagfes necessarias, bem como a preparagéo do
numerario e os valores destinados a depdésitos bancarios;

Acompanhar e controlar contas da Empresa com terceiros, bem como assegurar a
gestao de contractos e emisséo da respectiva documentacéo contabilistica;

Preparar e tratar a informacao relativa aos trabalhos especificos de fim de periodos
contabilisticos, nomeadamente os da especializacdo de custos e proveitos;

Assegurar a responsabilidade pela Caixa Principal da Empresa, competindo-lhe,
neste caso, a elaborac¢éo do respectivo balancete;

Executar, quando necessario, as tarefas de Assistente Administrativo - lll;

Colaborar na formacéo de trabalhadores em matérias da sua competéncia profissional.

Assistente Administrativo - |

Orientar e coordenar trabalhadores com a categoria de Assistente Administrativo - Il
e/ou exercer, quando necessario, as fungbes correspondentes a esta categoria,
nomeadamente as de maior exigéncia e responsabilidade.



Nova estrutura indiciaria da Carreira Administrativa
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As mudancas de grau de retribuicdo processam-se mediante a obtencdo da pontuagéo
minima prevista para cada mudanca de grau, acumulando cada trabalhador o
excedente das pontuacdes obtidas nas avaliacdes anteriores, para efeitos de mudanca

para o grau seguinte.

a) As mudancas de indice nas categorias de Assistente Administrativo | e de

Assistente Administrativo Il, estdo sujeitas as seguintes pontuacdes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacdo minima de 8 pontos.
A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢&o da pontuagdo minima de 12

pontos.

A mudanca do 5° para 0 6° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 20

pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 24

pontos.
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b) As mudancas de indice na categoria de Assistente Administrativo I, esta sujeita as
seguintes pontuacdes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau e do 5° para o 6° grau sujeita-se a obtencdo da
pontuagdo minima de 12 pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 16
pontos.

A mudancga do 7° para o 8° sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 20
pontos.

A mudancga do 8° para 0 9° sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 24
pontos.
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CARREIRA DE OPERACAO DE SISTEMAS

Categorias

Assistente de Informatica
Operador de Sistemas
Supervisor de Sistemas

DEFINICAO DE FUNCOES

Assistente de Informatica

Elaborar manuais de utilizacdo de produtos informéaticos e colaborar na formacgéo
pratica dos utilizadores;

Identificar, resolver ou encaminhar para resolucdo especializada os problemas dos
utilizadores, procedendo ao acompanhamento da sua implementacdo e controlo
posterior;

Efectuar a recepcdo de material e proceder & gestdo do parque de equipamentos
(HW) e de programas aplicacionais (SW);

Executar “backups” de informacéo pré-determinada e proceder & sua reinstalacdo e
divulgacdo quando necessario;

Proceder & gestdo do stock de consumiveis e assegurar a sua distribuicdo pelos
utilizadores, quando necessario;

Colaborar na instalagéo e/ou substituicdo de programas aplicacionais (SW);
Colaborar no estudo de informatizacdo de documentos e processos administrativos;
Colaborar na instalacdo de alteragcdes de programas aplicacionais (SW);

Assegurar a manutencdo dos registos das alteracdes ao parque de equipamentos
(HW) e programas aplicacionais (SW);

Prestar apoio aos trabalhos desenvolvidos por profissionais de categorias mais
gualificadas, no &mbito da sua competéncia e conhecimentos.
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Operador de Sistemas

Proceder ao diagndstico e resolucao dos problemas mais complexos dos utilizadores e
acompanhar a sua implementacéo;

Proceder a configuragcdo e desenvolvimento de aplicacdes informaticas as
necessidades dos servicos;

Executar as operagfes necessarias a reinicializacdo e desbloqueamento de sistemas
informaticos;

Executar todas as operacgfes de instalagéo, substituicdo e/ou alteracdo de programas
aplicacionais (software);

Prestar apoio especializado aos utilizadores de programas aplicacionais (software);

Colaborar na instalacdo e substituicio de equipamentos (hardware) e na
administracdo de redes informéticas;

Executar, quando necessario, todas as tarefas de Assistente de Informatica:

Assegurar a formacao pratica dos utilizadores.

Supervisor de Sistemas

Executar as tarefas de administracéo de redes informéaticas;

Analisar e resolver os problemas dos utilizadores que ultrapassem as competéncias e
conhecimentos dos profissionais da carreira de categoria menos elevada,;

Proceder a andlise de sistemas e/ou suportes de informacdo manuais, promovendo a
sua informatizacao;

Ajustar e adequar as solucdes aplicacionais as necessidades dos servigos;

Prestar apoio na resolucdo de problemas de funcionamento dos equipamentos
(hardware);

Instalar, alterar e/ou substituir programas aplicacionais (sofware) e equipamentos
(hardware);

Colaborar na formacgdo pratica dos trabalhadores da Carreira de Operacdo de
Sistemas;

Executar, quando necessario, todas as tarefas do Operador de Sistemas:

Proceder ao planeamento e desenho de configuracdes;



Nova estrutura indiciaria da Carreira de Operacao de Sistemas
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As mudancas de grau de retribuicdo processam-se mediante a obtencéo da pontuacéo
minima prevista para cada mudanca de grau, acumulando cada trabalhador o
excedente das pontuacdes obtidas nas avaliacdes anteriores, para efeitos de mudanca

para o grau seguinte.

a) As mudancas de indice na categoria de Supervisor de Sistemas, esta sujeita as

seguintes pontuacdes:

A mudanca do 1° para o 2° grau sujeita-se a obten¢do da pontuacdo minima de 8

pontos.

A mudanca do 2° para o 3° grau sujeita-se a obten¢&o da pontuagdo minima de 12

pontos.

A mudanca do 3° para o0 4° grau sujeita-se a obten¢&do da pontuagdo minima de 16

pontos.

A mudanca do 4° para 0 5° grau sujeita-se a obteng&o da pontuagdo minima de 24

pontos.

b) As mudancas de indice na categoria de Assistente de Informética, esta sujeita as

seguintes pontuacdes:
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A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencdo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 20
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 24
pontos.

As mudancas de indice na categoria de Operador de Sistemas, esta sujeita as
seguintes pontuacoes:

A mudanga do 1° para o 2° grau, do 2° para o0 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacéo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau e do 5° para o 6° grau sujeita-se a obtencdo da
pontuagdo minima de 12 pontos.

A mudanca do 6° para 0 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 16
pontos.

A mudancga do 7° para o 8° sujeita-se a obtengdo da pontuacdo minima de 20
pontos.

A mudancga do 8° para o 9° sujeita-se a obtengdo da pontuacdo minima de 24
pontos
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CARREIRA DE EXPLORACAO DE ORDENADORES

Categorias

Operador de Informatica
Preparador de Informatica
Coordenador de Informatica

DEFINICAO DE FUNCOES

Operador de Informéatica
Accionar os equipamentos periféricos e os inerentes suportes de informacao;

Vigiar o bom funcionamento do equipamento periférico e diagnosticar as causas de
interrupcéo de funcionamento do sistema, promovendo o seu reatamento;

Interpretar as mensagens da consola, fornecendo as unidades centrais de
processamento e controladores de comunicagdo as instrugbes e comandos
necessarios ao seu funcionamento "batch" e interactivo, de acordo com os manuais de
exploracdo ou normas internas;

Assegurar o cumprimento da sequéncia de trabalhos no computador, segundo
prioridades previamente estabelecidas, optimizando o0 aproveitamento do
equipamento;

Controlar os processamentos efectuados pelos utilizadores de terminais, de acordo
com normas previamente estabelecidas;

Pode proceder ao levantamento pontual da situacéo fisica dos equipamentos;

Pode executar trabalhos de operagdo e exploracdo de outros equipamentos
informaticos fora da Sala de Operacgdes;

Pode apoiar, se necessario, a identificacdo e arquivo de suportes magnéticos.

Preparador de Informatica

Elaborar a preparacao do trabalho a desenvolver pelos Operadores de Informatica;
Executar, por terminal, as alteracdes ao "job stream" para trabalhos em rotina;
Alterar os parametros simbdlicos, variaveis por execucao;

Aplicar procedimentos para aluguer de espaco em disco pelos utilizadores e métodos
para resolver situacdes de saturacao;
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Analisar o relatério de execucdo das rotinas, verificando se os trabalhos foram
realizados correctamente;

Analisar os mapas de erros e providenciar o prosseguimento normal dos trabalhos;

Assegurar a seguranca dos suportes de informacdo em arquivo, cumprindo as normas
constantes dos respectivos "dossiers";

Responsabilizar-se pela disponibilidade dos suportes de informacdo necessarios a
execuc¢dao do trabalho;

Assegurar a manutencao, identificacé@o e classificagdo dos ficheiros;
Arquivar os suportes utilizados;
Gerir o0 "stock" de bandas e discos magnéticos;

Assinalar o0s suportes cujo desgaste tenha provocado avarias durante o
processamento, suprimindo-os do arquivo;

Operar com equipamento especializado para detecgcdo de erros nas bandas
magneéticas, procedendo a sua recuperagao (quando possivel) e limpeza;

Pode exercer, a titulo excepcional, fun¢des atribuidas ao Operador de Informatica;

Pode colaborar na formag&o de Operadores de Informatica.

Coordenador de Informatica

Orientar e verificar a actividade de equipas de Operadores, garantindo sua
interligacéo;

Elaborar o planeamento diario de utilizacdo do equipamento de acordo com as
prioridades de execucédo das varias tarefas;

Elaborar relatérios de actividade do sistema e de avarias detectadas no equipamento
central, nos terminais, no sistema de condicionamento de ar e de regulacdo de energia
eléctrica;

Zelar pela seguranca do sistema e das aplicacoes;

Manter actualizados os "dossiers" de Exploragcdo com as normas de processamento
para os restantes Operadores;

Promover a actualizacdo da salvaguarda geral do sistema, das bibliotecas de
programas "source" e "load" em disco e respectivas salvaguardas;

Colaborar com outros sectores de producgédo, verificando a recepc¢do oportuna dos
suportes magnéticos necessarios a execuc¢do dos trabalhos, providenciando a
correccao dos mapas de erros e controlando a qualidade das saidas;

Pode preparar e executar a formagdo de candidatos as categorias de Operador de
Informéatica e Preparador de Informatica.
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Nova estrutura indiciaria da Carreira de Exploragcdo de Ordenadores
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Acessos indiciérios nas categorias profissionais

As mudancas de grau de retribuicdo processam-se mediante a obtencdo da
pontuagcdo minima prevista para cada mudanga de grau, acumulando cada
trabalhador o excedente das pontuagfes obtidas nas avaliacbes anteriores, para
efeitos de mudancga para o grau seguinte.

As mudancas de indice nas categorias Coordenador de Informatica e de
Preparador de Informatica, estdo sujeitas as seguintes pontuacdes:

A mudanca do 1° para o 2° grau sujeita-se a obtengdo da pontuacdo minima de 8
gorrr]ltﬁjénga do 2° para 0 3° grau sujeita-se a obtencédo da pontuacdo minima de 12
Korrr]ltﬁjénga do 2° para o 3° grau sujeita-se a obtenc¢édo da pontuacédo minima de 12
Kor?ltgjanga do 3° para 0 4° grau sujeita-se a obtengéo da pontuagdo minima de 24
pontos
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b) As mudangas de indice na categoria de Operador de Informatica, estd sujeita as
seguintes pontuacdes:

A mudanca do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau, e 3° para 0 4° grau e do 4°
para o 5° grau e do 5° para o0 6°, sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 8
Kor?wtgjénga do 6° para o 7° grau, sujeita-se a obtencao da pontuacdo minima de 12
Korr]rﬁaz'anga do 7° para o 8° sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 16
Korrrlltgdsénga do 8° para 0 9° grau, sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 20
Korrrlltt?dsénga do 9° para 0 10° grau sujeita-se a obtencdo da pontuagdo minima de 24
pontos.



46

CARREIRA DE DESENHO

Categorias

Desenhador
Desenhador Projectista
Desenhador Coordenador

DEFINICAO DE FUNCOES

Desenhador

Estudar, conceber, executar ou modificar e reproduzir desenhos destinados a
fabricagdo, montagem ou manutencdo de equipamentos, maquinas, sistemas e
circuitos, ou a construcdo e reparacdo de edificios e outras instalagdes, ou outros
projectos, a partir de esbocos e especificacdes fornecidos por técnicos de qualificacao
superior ou de elementos por si recolhidos, e operando com 0s equipamentos proprios
para o efeito;

Conceber e executar esguemas, maquetes, cartas, diagramas ou outras
representacfes gréaficas, tendo em vista os objectivos finais que lhe tiverem sido
fixados;

Executar célculos especificos, a partir de elementos ou desenhos, no sentido de definir

escalas, tolerancias, tracados, dimensdes, quantidades ou outros necessarios a
realizacdo dos desenhos e projectos.

Desenhador Projectista

Executar trabalhos perfeitamente identificados, de mais exigente especializacdo e
responsabilidade;

Conceber ou estudar o desenvolvimento, a partir de um programa dado, de ante-
projectos ou projectos de um conjunto ou de partes, executando o seu estudo, esboco
ou desenho, efectuando calculos ndo especificos de profissionais de engenharia e
determinando com precisdo quantidades e custos de materiais e de mdo de obra
necessarios a elaboracdo de orcamentos ou de cadernos de encargos para
determinada obra;

Pode orientar e dirigir, em tarefas bem determinadas, um ou mais Desenhadores;
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Pode exercer, quando necessario, fungdes atribuidas ao Desenhador, em especial as
mais exigentes ou nos casos de maior complexidade;

Pode colaborar na formacéo de profissionais da Carreira de Desenho de categoria
menos elevada.

Desenhador Coordenador

Assegurar a gestéo técnico-administrativa de uma sala de desenho, nomeadamente:

Programar, organizar, orientar e distribuir o trabalho, verificando a qualidade e a
oportunidade da execucéo;

Analisar e resolver problemas técnicos que ultrapassem a competéncia de
trabalhadores de categoria menos elevada, instruindo-os e esclarecendo-os;

Providenciar a aquisicdo de materiais, artigos de consumo e equipamentos,
controlando a sua utilizagdo e manutencao;

Organizar os arquivos da sala de desenho;

Pode exercer, quando necessaério, fungdes atribuidas ao Desenhador Projectista, em
especial as mais exigentes ou nos casos de maior complexidade;

Pode colaborar na formacéo de trabalhadores da Carreira de Desenho.
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Nova estrutura indiciaria da Carreira de Desenho

243
236

229 Desenhador
229 Coordenador

215
208
201
194

187 Desenhador
180 Projectisata

174
169
164
159
154
150
146
142
138
135
132
129
126

----- Desenhador |-----------

Acessos indicidrios nas categorias profissionais

As mudancas de grau de retribuicAo processam-se mediante a obtencdo da
pontuagcdo minima prevista para cada mudanga de grau, acumulando cada
trabalhador o excedente das pontuacdes obtidas nas avaliagbes anteriores, para
efeitos de mudancga para o grau seguinte, sempre que estas tenham sido superiores
as pontuacdes minimas necessarias para a respectiva mudanca de grau, de acordo
com o previsto para cada categoria profissional, em cada carreira.

As mudancgas de indice nas categorias de Desenhador Projectista e de Desenhador
Coordenador, estdo sujeitas as seguintes pontuagoes:

A mudanca do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencdo da pontuacéo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 20
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obten¢édo da pontuagdo minima de 24
pontos.
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b) As mudancgas de indice na categoria de Desenhador, esta sujeita as seguintes
pontuacdes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau e do 5° para o 6° grau sujeita-se a obtencdo da
pontuag¢do minima de 12 pontos.

A mudanca do 6° para 0 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 16
pontos.

A mudanga do 7° para o 8° sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 20
pontos.

A mudancga do 8° para 0 9° sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 24
pontos.
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CARREIRA DE SUPERVISAO DE RECEITAS

Categorias

Inspector de Vendas e Receitas
Inspector Chefe de Vendas e Receitas

DEFINICAO DE FUNCOES

Inspector de Vendas e Receitas

Verificar, controlar, regularizar as vendas e a entrega nos cofres da CP de toda a
receita proveniente das estacdes, agéncias de viagem, comissionistas, centrais de
camionagem ou outros pontos de geracdo de receitas;

Zelar pela aplicagdo das normas legais (homeadamente, fiscais contabilisticas e
tarifarias) e demais regulamentacao interna ou externa, que esteja no @mbito das suas
atribuicoes;

Realizar auditorias as vendas e inspec¢fes aos postos de venda em estages,
agéncias de viagem, comissionistas e outros, contemplando o processo de venda e as
instalacdes, tendo em conta critérios de qualidade de servico e elaborando os
respectivos relatérios;

Assegurar que os diversos postos de venda executem oportunamente as fung¢des de
apuramento das vendas, de forma a possibilitar a consolidacdo das vendas por centro
de lucro e/ou por titulo de transporte;

Supervisionar a gestao dos titulos de transporte das estacdes e restantes postos de
venda.

Assegurar a implementagdo em todos os postos de venda, das condigles tarifarias,
dos titulos existentes ou a alterar, bem como de novos titulos a criar;

Realizar, em coordenagdo com outras fung¢des, acgbes que visem reduzir a taxa de
fraude;

Inspeccionar localmente as actividades ligadas a geracao, contabilizacdo e envio das
receitas e assegurar a obtencao de indicadores de gestdo na area da sua actividade.

Pode colaborar na formacdo de pessoal directamente ligado a geracdo e
contabilizacdo das receitas, bem como de candidatos a Inspectores de Receitas.
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Inspector Chefe de Vendas e Receitas

Chefiar, coordenar e verificar as actividades de supervisdo, controlo e arrecadacdo
das receitas;

Coordenar as actividades permitam a oportuna apresentacdo e consolidagdo das
vendas por centro de lucro e titulo de transporte;

Coordenar as acc¢bes de implementacdo em todos os postos de venda das condi¢bes
tarifarias dos titulos existentes, a alterar, ou a criar, recorrendo sempre que necessario
a aplicacéo de novas tecnologias;

Estabelecer contactos com outros orgaos da Empresa a nivel local, bem como com
entidades exteriores a CP;

Promover a harmonizacao de procedimentos e colaborar na execucéo de estudos para
gue seja solicitado;

Colaborar na formacédo de pessoal directamente ligado a geragéo e contabilizagéo de
receitas, bem como de candidatos a Inspector de Receitas;

Exercer, guando necessario, tarefas de Inspector de Receitas.

Nova estrutura indiciaria da Carreira de Supervisdo de Receitas

286

278

271

2 Chote de |
257 Vendas e

250 Receitas

243

26 | | ]
220 | D
222 R Inspector de T
215 Recetas |
208

201 | |
194

S

Acessos indiciérios nas categorias profissionais

As mudancas de grau de retribuicAo processam-se mediante a obtencdo da
pontuagcdo minima prevista para cada mudanga de grau, acumulando cada
trabalhador o excedente das pontuagfes obtidas nas avaliacbes anteriores, para
efeitos de mudancga para o grau seguinte.
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a) As mudancas de indice nas categorias de Inspector Chefe de Vendas e Receita e
Inspector de Vendas e Receitas, estdo sujeitas as seguintes pontuacdes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para 0 5° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢&do da pontuagdo minima de 20
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 24
pontos.
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CARREIRA DE CONTINUOS

Categorias

Continuo

Chefe de Continuos

DEFINICAO DE FUNCOES

Continuo

Informar, encaminhar e anunciar visitantes;

Receber, estampilhar e entregar correspondéncia, volumes e outros documentos,
podendo colaborar na sua triagem;

Colaborar nos trabalhos de reproducéo e proceder ao arquivo de documentos;
Operar com méaquinas de reproducdo de documentos, desde que habilitado;

Executar o servi¢o de porteiro ou guarda das instalagdes dos nucleos administrativos e
dependéncias anexas;

Executar a preparacdo de salas para reunides e as correspondentes arrumacoes,
podendo, neste caso, fazer ligeiras limpezas, bem como, excepcionalmente,
mudancas de moveis na sua érea de actividade.

Chefe de Continuos

Distribuir e orientar o servico de um conjunto de Continuos;

Exercer, qguando necessério, fungdes atribuidas ao Continuo.

Nova estrutura indiciaria da Carreira de Continuos

123
120
117
115
113
111
109
107
105
103
100

Chefe de
Continuos |-

Continuo ~ f--.-.-.
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Acessos indicidrios nas categorias profissionais

a)

b)

As mudancas de grau de retribuicAo processam-se mediante a obtencdo da
pontuagcdo minima prevista para cada mudanca de grau, acumulando cada
trabalhador o excedente das pontuacdes obtidas nas avaliagbes anteriores, para
efeitos de mudanca para o grau seguinte.

As mudancgas de indice na categoria de Chefe de Continuos, estdo sujeitas as
seguintes pontuagoes:

A mudanca do 1° para o 2° grau sujeita-se a obten¢do da pontuacdo minima de 8
pontos.
A mudanca do 2° para o 3° grau sujeita-se a obten¢&do da pontuagdo minima de 12
pontos.
A mudanca do 3° para o0 4° grau sujeita-se a obtengédo da pontuagdo minima de 24
pontos.

As mudancas de indice na categoria de Continuo, estdo sujeitas as seguintes
pontuacdes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para 0 5° grau sujeita-se a obteng&o da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o0 6° grau sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 24
pontos
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CATEGORIAS DE SERVICOS GERAIS

Categorias

Ajudante de Operério
Encarregado de Centro de Férias
Telefonista

Auxiliar de Apoio a Gestao
Auxiliar de Apoio a Producéo

DEFINICAO DE FUNCOES

Ajudante de Operario

Apoiar trabalhadores de categoria mais elevada na execucdo de tarefas bem
determinadas em &reas de actividade oficinal, brigadas, servi¢os ou locais de trabalho
especialmente designados;

Pode efectuar limpeza de pecas e operacdes de lubrificacéo;

Pode executar tarefas de Auxiliar de Servigos Gerais.

Telefonista

Transmitir aos telefones internos as chamadas recebidas e estabelecer ligacbes para
0 exterior;

Estabelecer, quando necessario, ligagdes entre telefones internos;
Proceder aos registos e escrituragdes inerentes a sua actividade;

Pode prestar informacgdes pedidas telefonicamente por terceiros ou encaminha-las
para os servigos competentes.

Auxiliar de Apoio a Gestdo

Executar tarefas auxiliares de apoio as actividades em 6érgdos de gestéo,
nomeadamente:

Transporte, entrega, reproducdo, triagem, arrumacgdo, expedicdo e arquivo de
documentos;

Transmitir informacé@o ou receber e entregar correspondéncia e outros documentos,
em locais diversos, e executar recados que lhe sejam solicitados;

Executar arrumacfes, limpezas, carga, descarga e transporte de volumes, quando
necessario;

Executar as tarefas de apoio nos Infantarios, nomeadamente a vigilancia e
acompanhamento de criancgas.

Executar outras tarefas ndo diferenciadas que lhe forem atribuidas.
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Auxiliar de Apoio a Producéo:

Executar tarefas auxiliares de apoio as actividades em orgdos da producdo,
nomeadamente:

Executar tarefas de vigilancia de equipamentos, instalagbes, parques de material
circulante ou de outros espacos da Empresa e encaminhar ou informar os utilizadores
guando necessario;

Transmitir infformacé@o ou receber e entregar correspondéncia e outros documentos,
em locais diversos, e executar recados que lhe sejam solicitados;

Executa arrumacgoes, limpeza, carga, descarga e transporte de volumes ou, quando
necessario e desde que devidamente habilitado, tarefas de limpeza e conservagéo de
instalacdes e equipamentos.

Executar outras tarefas ndo diferenciadas que lhe forem atribuidas.

Nova estrutura indiciaria das Categorias de Servicos Gerais

123

120

117 Ajudante de
115 Operario

113 L. Telefonista |...| — - —
111 Auxiliar de Auxiliar de

109 Apoio a ™ Apoio a
....... Gestio | PrOAUGAO [

107
105
103
100

Acessos indiciarios nas categorias profissionais

As mudancas de grau de retribuicdo processam-se mediante a obtencdo da
pontuacdo minima prevista para cada mudanca de grau, acumulando cada
trabalhador o excedente das pontuacdes obtidas nas avaliacBes anteriores, para
efeitos de mudanca para o grau seguinte.

a) As mudancas de indice na categoria de Telefonista, estdo sujeitas as seguintes
pontuacdes:

A mudanca do 1° para o 2° grau, do 2° para o0 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencdo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obtencéo da pontuacdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 20
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obtencéo da pontuacdo minima de 24
pontos.
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b) As mudancas de indice nas categorias de Ajudante de Operério, Auxiliar de Apoio
a Producdo e de Auxiliar de Apoio a Gestdo, estdo sujeitas as seguintes
pontuacdes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencdo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢&do da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢édo da pontuagdo minima de 24
pontos
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CATEGORIAS NAO INTEGRADAS EM CARREIRAS

Categorias

Analista

Motorista

Operador de Maquinas de Reprografia
DEFINICAO DE FUNCOES

Analista

Escolher e preparar o equipamento adequado aos ensaios, andlises e experiéncias;

Receber ou fazer colheitas de amostras de materiais ou produtos, no laborat6rio ou no
local da colheita e proceder a sua preparacdo para analises, ensaios e experiéncias;

Efectuar andlises, ensaios e experiéncias para determinar a composicdo e as
propriedades de matérias-primas e de produtos acabados, e as condi¢bes de
utilizacdo ou aplicagéo;

Pode colaborar em actividades de formacdo em &reas da sua competéncia e
conhecimentos.

Motorista
Conduzir automéveis ligeiros ou pesados de passageiros ou mercadorias, procurando
garantir a normalidade e seguranca da marcha, de acordo com a sua habilitacdo

profissional especifica;

Colaborar na carga, descarga e entrega de mercadorias, bagagens ou outros volumes
e orientar a sua arrumagao no veiculo;

Efectuar verificagbes de niveis e, em transito, pequenas reparacdes para que esteja
habilitado e substituicdo de rodas por avaria,

Zelar e providenciar pelo bom estado de funcionamento, conservacgéo e limpeza da
viatura;

Pode executar, em complemento da sua actividade, tarefas indiferenciadas de apoio
as actividades do érgédo a que pertence.

Operador de Maquinas de Reproqgrafia

Executar trabalhos de reprodugcdo de documentos segundo diversos processos
técnicos (incluindo "offset") e realizar, por meios manuais ou mecénicos, alceamentos,
encadernagdes, cortes e acabamentos;

Proceder a limpeza, manutencdo e pequenas reparag¢des dos equipamentos
integrados em nucleos de reprografia.

Nova estrutura indiciaria das Categorias ndo Integradas em Carreiras
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187

180

174

169

164

159

154

Analista de
Laboratério

150

146

142

138

135

132

129

126

123

120

Motorista

117

115

113

111

109

Operador
Maquina de
Reprografia

107

Acessos indicidrios nas categorias profissionais
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As mudancas de grau de retribuicAo processam-se mediante a obtencdo da
pontuagcdo minima prevista para cada mudanga de grau, acumulando cada
trabalhador o excedente das pontuacdes obtidas nas avaliagcbes anteriores, para
efeitos de mudanca para o grau seguinte.

a) As mudancas de indice na categoria de Analista de Laboratorio, estdo sujeitas as

seguintes pontuacdes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencdo da pontuac¢éo minima de 8 pontos.
A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢&do da pontuagdo minima de 12

pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢édo da pontuagdo minima de 20

pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau sujeita-se a obtengédo da pontuagdo minima de 24

pontos.
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b) As mudancas de indice na categoria de Motorista, est4d sujeita a seguinte

c)

pontuacgéo:

A mudanca do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau, e 3° para 0 4° grau e do 4°
para o 5° grau e do 5° para o0 6°, sujeita-se a obtencédo da pontuagcdo minima de 8
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau, sujeita-se a obtencédo da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudancga do 7° para o 8° sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 16
pontos.

A mudanca do 8° para 0 9° grau, sujeita-se a obtencéo da pontuacdo minima de 20
pontos

A mudanca do 9° para o 10° grau, sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de
24 pontos

As mudancas de indice nas categorias de Operador de Maquinas de Reprografia,
estdo sujeitas as seguintes pontuacgoes:

A mudancga do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencdo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para o 5° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 24
pontos
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CARREIRAS DE ESPECIALISTAS

Categorias

Especialista Ferroviario lll
Especialista Ferroviario Il
Especialista Ferroviario |

DEFINICAO DE FUNCOES

As definicdes de funcdes constantes dos pontos seguintes tém caracter genérico,
devendo ser concretizadas e particularizadas para cada um dos casos concretos, com
reflexo nas condi¢des especificas de ingresso, nos conteudos das acc¢des de formacgao
e na avaliacdo de desempenho profissional ao longo da carreira.

Especialista Ferroviario Il

E o trabalhador que, sendo possuidor de comprovados conhecimentos tedricos e
praticos em areas de especialidade reconhecida, desempenha func¢des de estudo ou
apoio técnico, de assessoria ou de enquadramento (a que, neste caso, ndo
corresponda outra categoria profissional prevista no presente Regulamento), que nao
se limitam a interpretacdo e aplicacdo de normas ou modelos pré-estabelecidos, em
areas de actividade perfeitamente definidas e compativeis com o nivel elevado das
suas competéncias profissionais e especializacdo. Pode colaborar e executar ac¢des
de formacao em matérias da sua especialidade profissional.

Especialista Ferroviario Il

E o trabalhador que, tendo obtido comprovadamente acrescidos conhecimentos
tedricos e praticos na sua area de competéncia e especializacdo, pode exercer
fungbes da mesma natureza das actividades atribuidas ao Especialista, mas de maior
exigéncia e de maior responsabilidade. Pode colaborar, executar actividades de
formacdo em matérias da sua especialidade profissional.

Especialista Ferroviario |

E o trabalhador cujos conhecimentos tedricos e praticos na sua area de competéncia e
especializacdo atingiram um nivel que se considera relevante (relativamente ao seu
grau de escolaridade), por isso, correspondente a extensdo méaxima da carreira
profissional. Pode colaborar, executar actividades de formacdo em matérias da sua
especialidade profissional.
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Nova estrutura indiciaria da Carreira de Especialistas

247
338 Especi;a,lifsta
=== Ferrovidrio | |-

329
320
311
302
294
286
278

271 .......| Especialista |..__.............
264 Ferroviario Il

257
250
243
236
229
222
215
208
201

194 | Especialista [ |
187 Ferr(mlarlo
180 -
174
169
164
159

Acessos indiciérios nas categorias profissionais

As mudancas de grau de retribuicAo processam-se mediante a obtencdo da
pontuagcdo minima prevista para cada mudanga de grau, acumulando cada
trabalhador o excedente das pontuagfes obtidas nas avaliacbes anteriores, para
efeitos de mudanca para o grau seguinte.

a) As mudancas de indice na categoria de Especialista Ferroviario Ill, estdo sujeitas
as seguintes pontuacdes:

A mudanga do 1° para o 2° grau, do 2° para o0 3° grau e 3° para 0 4° grau sujeita-se
a obtencdo da pontuacéo minima de 4 pontos.

A mudancga do 4° para o 5° grau, do 5° para 0 6° grau e do 6° para 0 7° grau sujeita-
se a obtencéo da pontuacdo minima de 8 pontos.



b)
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A obtencdo da soma de pelo menos 11 pontos em dois anos consecutivos a partir
do grau 5 da categoria de Especialista lll, permite a candidatura & prova de aptidéo
profissional especifica de acesso a Especialista Il referida no numero 22 do
presente Capitulo.

As mudancas de indice na categoria de Especialista Ferroviario ll, estd sujeita a
seguinte pontuacgao:

A mudanca do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau, e 3° para o0 4° grau e do 4°
para o 5° grau e do 5° para o0 6°, sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 8
pontos.

A mudanca do 6° para o 7° grau, sujeita-se a obtencéo da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudancga do 7° para o 8° sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de 16
pontos.

A mudanca do 8° para 0 9° grau, sujeita-se a obtencéo da pontuacdo minima de 20

pontos

A mudanca do 9° para o 10° grau, sujeita-se a obtencdo da pontuacdo minima de
24 pontos

As mudancas de indice na categoria de Especialista Ferroviario Il, estdo sujeitas as
seguintes pontuacdes:

A mudanca do 1° para o 2° grau, do 2° para o 3° grau e 3° para o0 4° grau sujeita-se
a obtencéo da pontuacdo minima de 8 pontos.

A mudanca do 4° para 0 5° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 12
pontos.

A mudanca do 5° para o 6° grau sujeita-se a obten¢do da pontuagdo minima de 24
pontos



64

CAPITULO 1ll

INTEGRACAO

1- No més de Fevereiro de 2018, todos os trabalhadores transitam para a nova grelha
salarial, construida a partir de uma base 100 com o valor de 555,81 €.

2 - A partir do més de Marco de 2018, até ao més de Setembro de 2018, os
trabalhadores que actualmente se encontram no topo salarial das respectivas
categorias integram o indice seguinte da nova grelha salarial por ordem
decrescente dos pontos de avaliacdo acumulados.

3-No més de Outubro de 2018 todos os indices das grelhas salariais sao
incrementados de 2 pontos indiciarios.

4 - Os trabalhadores abrangidos pelo estipulado no ponto 2 iniciam, a partir da data da
sua integragdo no novo grau, a contagem da antiguidade no grau, e a contagem
dos pontos de avaliagdo, nomeadamente para futuras mudangas de grau.



