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Avaliação de desempenho 

Estrutura indiciária e tempos de permanência 

Carreira Comercial 

Tempos de permanência mínimos 

Assistente Comercial Operador de Revisão, Coordenador Comercial 
 Operador de Venda 

1º Grau – 1 ano 1º Grau – 1 ano 1º Grau – 2 anos 
2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos  
3º Grau – 2 anos 3º Grau – 2 anos 3º Grau – 2 anos 
4º Grau – 3 anos 4º Grau – 3 anos 4º Grau – 3 anos 
5º Grau – 4 anos 5º Grau – 3 anos 5º Grau – 5 anos 
6º Grau – 5 anos 6º Grau – 4 anos 6º Grau – 6 anos 
7º Grau – 6 anos 7º Grau – 5 anos 7º Grau – 7 anos 
8º Grau – 7 anos 8º Grau – 6 anos 
 9º Grau – 7 anos 

Inspetor do Serviço Comercial  Inspetor Chefe do Serviço  
  Comercial 

1º Grau – 2 anos  1º Grau – 2 anos 
2º Grau – 2 anos  2º Grau – 2 anos 
3º Grau – 2 anos  3º Grau – 2 anos 
4º Grau – 3 anos  4º Grau – 3 anos 
5º Grau – 5 anos  5º Grau – 5 anos 
6º Grau – 6 anos  6º Grau – 6 anos 
7º Grau – 7 anos  7º Grau – 7 anos 

 Estrutura indiciária da Carreira Comercial  

Categorias Profissionais Índices de Retribuição 

Assistente Comercial 122 125 128 131 134 137 140 144 148

Operador de Revisão, Operador de Venda 131 134 137 140 144 148 152 156 161 166 

Coordenador Comercial 161 166 171 176 182 189 196 203

Inspetor do Serviço Comercial 196 203 217 224 231 238 245

Inspetor Chefe do Serviço Comercial 238 245 259 266 273 280 288
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Avaliação de desempenho 

Carreira da Condução 

Tempos de permanência mínimos 

Maquinista Maquinista Técnico Assistente de Tração 

1º Grau – 1 ano 1º Grau – 2 anos 1º Grau – 1 ano  
2º Grau – 2 anos 2º Grau – 3 anos 2º Grau – 2 anos 
 3º Grau – 4 anos 3º Grau – 2 anos 
 4º Grau – 6 anos 4º Grau – 3 anos 
 5º Grau – 7 anos 5º Grau – 4 anos 
  6º Grau – 6 anos 
  7º Grau – 7 anos 

Inspetor de Tração Inspetor Chefe de Tração 

1º Grau – 2 anos 1º Grau – 2 anos 
2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos 
3º Grau – 2 anos 3º Grau – 2 anos 
4º Grau – 3 anos 4º Grau – 3 anos 
5º Grau – 5 anos 5º Grau – 5 anos 
6º Grau – 6 anos 6º Grau – 6 anos 
7º Grau – 7 anos 7º Grau – 7 anos 

Estrutura indiciária da Carreira de Condução  

Categorias Profissionais Índices de Retribuição 

Maquinista 161 166       

Maquinista Técnico 171 176 182 189 196 203   

Assistente de Tração 161 166 171 176 182 189 196 203 

Inspetor de Tração 196 203 217 224 231 238 245 196 

Inspetor Chefe de Tração 238 245 259 266 273 280 288  
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Avaliação de desempenho 

Carreira Administrativa 

Tempos de permanência mínimos 

Assistente Administrativo III Assistente Administrativo II Técnico Administrativo 

1º Grau – 1 ano 1º Grau – 2 anos 1º Grau – 2 anos 
2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos 
3º Grau – 2 anos 3º Grau – 2 anos 3º Grau – 2 anos 
4º Grau – 3 anos 4º Grau – 3 anos 4º Grau – 3 anos 
5º Grau – 3 anos 5º Grau – 5 anos 5º Grau – 5 anos 
6º Grau – 4 anos 6º Grau – 6 anos 6º Grau – 6 anos 
7º Grau – 5 anos 7º Grau – 7 anos 7º Grau – 7 anos 
8º Grau – 6 anos 
9º Grau – 7 anos  

 Estrutura indiciária da Carreira Administrativa 

Categorias Profissionais Índices de Retribuição 

Assistente Administrativo III 131 134 137 140 144 148 152 156 161 166

Assistente Administrativo II 161 166 171 176 182 189 196 203

Técnico Administrativo 196 203 210 217 224 231 238 245

Carreira de Operação de Sistemas 

Tempos de permanência mínimos 

Assistente de Informática Operador de Sistemas Supervisor de Sistemas 

1º Grau – 1 ano 1º Grau – 2 anos 1º Grau – 2 anos 
2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos 2º Grau – 3 anos 
3º Grau – 2 anos 3º Grau – 2 anos 3º Grau – 4 anos 
4º Grau – 3 anos 4º Grau – 3 anos 4º Grau – 6 anos 
5º Grau – 5 anos 5º Grau – 3 anos 5º Grau – 7 anos 
6º Grau – 6 anos 6º Grau – 4 anos   
7º Grau – 7 anos 7º Grau – 5 anos  
 8º Grau – 6 anos 
 9º Grau – 7 anos  

 Estrutura indiciária da Carreira de Operação de Sistemas 

Categorias Profissionais Índices de Retribuição 

Assistente de Informática  161 166 171 176 182 189 196 203

Operador de Sistemas 196 203 210 217 224 231 238 245 252 259

Supervisor de Sistemas 252 259 266 273 280 288
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Avaliação de desempenho 

Carreira de Supervisão de Receitas 

Tempos de permanência mínimos 

Inspetor de Vendas e Receitas 
Inspetor Chefe de Vendas e Receitas  

1º Grau – 2 anos  
2º Grau – 2 anos   
3º Grau – 2 anos   
4º Grau – 3 anos   
5º Grau – 5 anos 
6º Grau – 6 anos 
7º Grau – 7 anos   

 Estrutura indiciária da Carreira de Supervisão de Receitas 

Categorias Profissionais Índices de Retribuição 

Inspetor de Vendas e Receitas   196 203 210 217 224 231 238 245 

Inspetor Chefe de Vendas e Receitas 238 245 252 259 266 273 280 288 

Carreira de Especialistas 

Tempos de permanência mínimos 

Especialista III Especialista II Especialista I 

1º Grau – 1 ano 1º Grau – 2 anos 1º Grau – 2 anos 
2º Grau – 1 ano 2º Grau – 2 anos 2º Grau – 3 anos 
3º Grau – 1 ano 3º Grau – 2 anos 3º Grau – 4 anos 
4º Grau – 2 anos 4º Grau – 2 anos 4º Grau – 6 anos 
5º Grau – 2 anos 5º Grau – 2 anos 5º Grau – 7 anos 
6º Grau – 2 anos 6º Grau – 3 anos   
7º Grau – 2 anos 7º Grau – 3 anos  
8º Grau – 2 anos 8º Grau – 4 anos 
 9º Grau – 5 anos 
 10º Grau – 6 anos 
 11º Grau – 7 anos  

Estrutura indiciária da Carreira de Especialistas 

Categorias Profissionais Índices de Retribuição 

Especialista Ferroviário I 313 322 331 340 349 358 

Especialista Ferroviário II  224 231 238 245 252 259 266 273 280 288 296 304 

Especialista Ferroviário III 166 171 176 182 189 196 203 210 217 
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Avaliação de desempenho 

Carreira de Suporte Técnico e de Controlo de Tráfego 

Tempos de permanência mínimos 

Técnico de Suporte (I e II)  

1º Grau – 2 anos  
2º Grau – 2 anos  
3º Grau – 2 anos  
4º Grau – 3 anos  
5º Grau – 5 anos  
6º Grau – 6 anos    
7º Grau – 7 anos  

Técnico de Acompanhamento e  
Controlo de Tráfego (II e I)   

1º Grau – 2 anos  
2º Grau – 2 anos  
3º Grau – 2 anos  
4º Grau – 3 anos  
5º Grau – 5 anos  
6º Grau – 6 anos    
7º Grau – 7 anos   

Estrutura indiciária da Carreira de Suporte Técnico e de Controlo de Tráfego 

Categorias Profissionais Índices de Retribuição 
Técnico de acompanhamento e 
controlo de tráfego II 196 203 210 217 224 231 238 245 

Técnico de acompanhamento e 
controlo de tráfego I 238 245 252 259 266 273 280 288 

Técnico de Suporte II 196 203 210 217 224 231 238 245 

Técnico de Suporte I 238 245 252 259 266 273 280 288 
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Avaliação de desempenho 

Carreira de Manutenção e Preparação de Material 

Tempos de permanência mínimos 

Técnico de Manutenção  Chefe de Manutenção  

1º Grau – 1 ano  1º Grau – 2 anos 
2º Grau – 2 anos  2º Grau – 2 anos  
3º Grau – 2 anos  3º Grau – 2 anos  
4º Grau – 3 anos  4º Grau – 3 anos 
5º Grau – 3 anos  5º Grau – 5 anos 
6º Grau – 4 anos  6º Grau - 6 anos  
7º Grau – 5 anos  7º Grau -  7 anos   

8º Grau – 6 anos 
9º Grau – 7 anos  

Preparador de Material Coordenador de Preparação de Material 

1º Grau – 1 ano 1º Grau – 2 anos  
2º Grau – 2 anos 2º Grau – 3 anos  
3º Grau – 2 anos 3º Grau – 6 anos  
4º Grau – 3 anos 4º Grau – 7 anos  
5º Grau – 3 anos   
6º Grau – 4 anos   
7º Grau – 5 anos   
8º Grau – 6 anos 
9º Grau – 7 anos  

Estrutura indiciária da carreira de Manutenção e Preparação de Material 

Categorias Profissionais Índices de Retribuição

Técnico de Manutenção 140 144 148 152 156 161 166 171 176 182

Chefe de Manutenção 196 203 210 217 224 231 238 245

Técnico de Preparação de Material 140 144 148 152 156 161 166 171 176 182
Coordenador de Preparação de
Material  161 166 171 176 182 189 196 203     
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Avaliação de desempenho 

Categorias não integradas em carreiras  

Tempos de permanência mínimos 

Chefe de contínuos Contínuo Auxiliar de serviços gerais 

1º Grau – 2 anos 1º Grau – 1 ano 1º Grau – 2 anos 
2º Grau – 3 anos 2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos 
3º Grau – 5 anos 3º Grau – 3 anos 3º Grau – 3 anos 
4º Grau – 6 anos 4º Grau – 5 anos 4º Grau – 5 anos 
 5º Grau – 6 anos 5º Grau – 6 anos 

  Operador de máquinas de 
Telefonista Operador de armazém reprografia 

1º Grau – 2 anos 1º Grau – 2 anos 1º Grau – 2 anos 
2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos  
3º Grau – 2 anos 3º Grau – 3 anos 3º Grau – 2 anos  
4º Grau – 3 anos 4º Grau – 5 anos 4º Grau – 3 anos  
5º Grau – 5 anos 5º Grau – 6 anos 5º Grau – 6 anos 
6º Grau – 6 anos 6º Grau – 7 anos 6º Grau – 7 anos 

 Analista de laboratório   
 Técnico de segurança e 
 saúde no trabalho 
 Técnico de segurança e 
 proteção civil 
 Desenhador projetista 
 Supervisor de material  Operário de material 
Auxiliar administrativo Técnico de transporte II e I  Supervisor de armazém 

1º Grau – 2 anos 1º Grau – 2 anos 1º Grau – 2 anos
2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos
3º Grau – 2 anos 3º Grau – 2 anos 3º Grau – 2 anos
4º Grau – 3 anos 4º Grau – 3 anos 4º Grau – 3 anos
5º Grau – 6 anos 5º Grau – 5 anos 5º Grau – 4 anos
6º Grau – 7 anos 6º Grau – 6 anos 6º Grau – 5 anos
 7º Grau – 7 anos 7º Grau – 6 anos  
  8º Grau – 7 anos 
Desenhador 
Operador de manutenção de 
instalações fixas 
Operador de logística Motorista Operador de informática 

1º Grau – 1 ano 1º Grau – 2 anos 1º Grau – 1 anos
2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos 2º Grau – 2 anos
3º Grau – 2 anos 3º Grau – 2 anos 3º Grau – 2 anos
4º Grau – 3 anos 4º Grau – 2 anos 4º Grau – 2 anos
5º Grau – 3 anos 5º Grau – 2 anos 5º Grau – 2 anos
6º Grau – 4 anos 6º Grau – 3 anos 6º Grau – 3 anos
7º Grau – 5 anos 7º Grau – 4 anos 7º Grau – 4 anos  
8º Grau – 6 anos 8º Grau – 5 anos 8º Grau – 5 anos 
9º Grau – 7 anos 9º Grau – 6 anos 9º Grau – 6 anos 
 10º Grau – 7 anos 10º Grau – 7 anos 
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Avaliação de desempenho 

 Estrutura indiciária das Categorias não Integradas em Carreiras 

Categorias Profissionais Índices de Retribuição 

Auxiliar Administrativo 107 109 111 113 115 117 119 

Motorista 122 125 128 131 134 137 140 144 148 152 156 

Analista de Laboratório 156 161 166 171 176 182 189 196 
Técnico de Segurança e Higiene no 
Trabalho 196 203 210 217 224 231 238 245 

Técnico de Segurança e Proteção 
Civil 238 245 252 259 266 273 280 288 

Operador de Logística 140 144 148 152 156 161 166 171 176 182 

Auxiliar de Serviços Gerais 107 109 111 113 115 117  

Contínuo 107 109 111 113 115 117 

Desenhador Projetista 161 166 171 176 182 189 196 203

Desenhador 131 134 137 140 144 148 152 156 161 166
Operador de Máquinas de 
Reprografia 

111 113 115 117 119 122 125

Operário de Material 131 134 137 140 144 148 152 156 161

Telefonista 107 109 111 113 115 117 119

Chefe de Contínuos 115 117 119 122 125

Operador de Informática 166 171 176 182 189 196 203 210 217 224 231

Operador de Armazém 140 144 148 152 156 161 166

Supervisor de Armazém 171 176 182 189 196 203 210 217 224

Operador de Manutenção de 
Instalações Fixas 

131 134 137 140 144 148 152 156 161 166

Supervisor de Material   196 203 210 217 224 231 238 245

Técnico de Transportes II 196 203 210 217 224 231 238 245

Técnico de Transportes I 238 245 252 259 266 273 280 288


